OGOLNE WARUNKI GWARANCYJNE

Firma Hama Polska Sp. z 0.0. siedzibg w  Robakowie, ul. Poznanska 5 (62-023 Gadki) udziela

niniejszej gwarancji:
Na towary marki Hama; na okres 24 miesigcy.

1. Firma Hama Polska zobowigzuje si¢ dokona¢ naprawy gwarancyjnej w terminie 14 dni
kalendarzowych liczac od dnia dostarczenia towaru do siedziby firmy. W przypadku
koniecznos$ci dokonania napraw objetych serwisem zewnetrznym czas rozpatrzenia moze
wydtuzy¢ sie do 30 dni kalendarzowych lub o czas oczekiwania na cze$ci zamienne, wykonania
testow oraz czas wykonywania czynnosci wysytkowych.

2. W przypadku wystapienia usterki towaru Nabywca zglasza reklamacje w miejscu dokonania
zakupu wraz z dokumentem potwierdzajagcym zakup, bedacym podstawa rozpatrzenia
reklamacji.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona, jesli reklamowany towar jest kompletny oraz spelnia
podstawowe zasady higieniczne. Nabywca ma obowiazek przedtozy¢ reklamowany towar bez
zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy tj. zdezynfekowany lub wyczyszczony w zaleznosci
od rodzaju produktu. Firma Hama Polska ma prawo nie przyjac¢ do reklamacji towaru, ktory nie
spetnia podstawowych zasad higienicznych.

4. 7 zastrzezeniem pkt. 5 ponizej, w przypadku braku mozliwosci skutecznego usunigcia
zgloszonej usterki towar podlega wymianie na nowy.

5. Wymiana na inny egzemplarz nastgpuje wowczas, gdy towar w okresie gwarancyjnym byt
naprawiany 3 razy i nadal wykazuje t¢ samg usterke.

6. Gwarancja nie obejmuje obnizenia si¢ jakosci towaru produktu spowodowanego normalnym
procesem zuzycia.

7. Firma Hama Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg jakichkolwiek danych uzytkownika
towaru.

8. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate wskutek:

- mechanicznego uszkodzenia towaru,

- niewlasciwego uzytkowania, przechowywania lub transportowania towaru,

- zanieczyszczenia towaru,

- préb naprawy towaru dokonywanych przez osoby nieupowaznione,

- samowolnej ingerencji Nabywcy w mechanizm, we wnetrze towaru przekraczajacej zakres
normalnego uzytkowania,

- proby zastosowania innych materiatdéw eksploatacyjnych niz zalecane przez producenta;

- dziatania sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, przepigcia sieci elektrycznej),



- btednego doboru urzadzenia,
- blednego montazu urzadzenia;
- uzytkowania lub pozostawienia produktu w nieodpowiednich warunkach atmosferycznych

(nadmierna wilgotnos$¢, zbyt wysoka lub niska temperatura, nastonecznienie).
9. Towar do migjsca dokonania zakupu Nabywca dostarcza we wtasnym zakresie.

10. Zobowigzanie Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji obowiazuje w granicach RP pod
warunkiem, ze towar zostat nabyty w RP i byt przez firm¢ Hama Polska przeznaczony do sprzedazy na

terytorium RP.

11. Uzytkownik przekazujac produkt dystrybuowany przez Hama Polska w celu naprawy gwarancyjnej

akceptuje powyzsze warunki udzielonej gwarancji przez Gwaranta.

12. Ewentualne sprawy sporne zwigzane z realizacja obowiazkoéw gwarancyjnych rozstrzyga sad

wlasciwy dla siedziby firmy Hama Polska.

13. Gwarancja ninigjsza nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rgkojmi za wady rzeczy sprzedanej lub z tytutu niezgodnos$ci rzeczy

sprzedanej towaru Z umowa.



